
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

องค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ 

 

 



แนวทางการด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ 

วัฒนธรรมองค์กร  คือแบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์กรที่สมาชิกยอมรับ  และยึดถือปฏิบัติร่วมกันเป็น
ทั้งแบบแผนทางความคิด  ความเชื่อ  ค่านิยม  อุดมการณ์ขององค์กร  และเป็นแบบแผนทางการกระท าของ
องค์กรและปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร  กล่าวคือ  ถ้าหากหน่วยงานใดมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น 
บุคลากรมีการท างานอย่างเต็มที่ เน้นคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง  ย่อมส่งผลให้การท างานของทุกคนดี  
มีคุณภาพ ส่งผลท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ  รวมทั้งท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

องค์กรจะด าเนินไปได้  ต้องอาศัยพลังความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งและร่วมแรงร่วมใจกันของ
บุคลากรทุกคนในองค์กร  หมายถึง  การที่องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง ในทางที่ดีมีรูปแบบการท างาน
และค่านิยม  ที่เน้นความร่วมมือร่วมใจกัน  การท างานเป็นทีม  การมุ่งเน้นความมีคุณภาพ  มาตรฐาน ฯลฯ 
วัฒนธรรมองค์กร  เช่นนี้  ย่อมท าให้องค์กรด าเนิน ไปได้อย่างราบรื่น  หรือประสบความส าเร็จก้าวหน้า  การที่
บุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและสามารถท าให้บุคลากร  ในองค์กรมีจิตส านึกตรงกัน         
มีเป้าหมายร่วมกันและมีแนวทางการปฏิบัติงานที่มีไปในทิศทางเดียวกันแล้วนั้น  ย่อมท าให้ปัญหาหรือ
กระบวนการตัดสินใจด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  ปัญหาความขัดแย้งย่อมมีน้อยหรือปัญหาบางอย่างสามารถ
ได้รับการแก้ไขและจบลงด้วยดี  ในเวลาที่รวดเร็วและทันกับสถานการณ์  และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มี
ความเข้มแข็ง  และยั่งยืนนั้น  องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน ร่วมกันเพ่ือเป็นวิถีปฏิบัติที่
บุคลากรเห็นคุณค่าร่วมกันตระหนักและเข้าใจตรงกัน 

คุณสมบัติท่ีส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ  เพ่ือใหองคกรมีความสามารถในการบริหาร
องคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา  วัฒนธรรมจึงเปนเรื่อง
ส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคกร  ซึ่งจะท าใหองคกรมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในระยะ
ยาวได   และเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการพัฒนาองค์กร  องค์การบริหารส่วนต าบลช าแระจึงก าหนดหลักในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วม ( Participation ) : การที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่
เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้น  การมีส่วนร่วมในองค์กรของเจ้าหน้าที่ทุกคน ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญและความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซึ่งความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กรแล้ว ก็ยากที่จะพบเจอกับค าว่า องค์กร
แห่งความยั่งยืน 

2. การเปิดใจกว้าง ( Openness / Candor ) : สิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้แข็งแกร่ง  คือการมพีนักงานที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง  ยอมรับความเปลี่ยนแปลง  และพร้อมจะ
ยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กร  น าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และหากองค์กรมีพนักงานที่ปิดกั้น



หรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ เป็นประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร  องค์กรนั้นก็ยากที่จะเป็นองค์กรแห่ง
ความยั่งยืน  เพราะต่างคนต่างก็จะมีวัฒนธรรมที่เป็นของตัวเอง ไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรที่แท้จริง
คืออะไร  ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของลูกค้าหรือบุคคลภายนอกท่ีมองเข้ามายังองค์กรนั้นๆ  
  3. ความไว้เนื้อเชื่อใจและการยอมรับ ( Trust and Respect ) : ปัจจัยที่ส าคัญมากอีกสิ่งหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัดขาดเสียมิได้  นั่นก็คือ  ความไว้เนื้อเชื่อใจ  และ
การยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กร  
 4. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ( Commitment ) : การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน
นั้น  พนักงานทุกคนทุกระดับในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาร่วมกัน  ว่าทุกคนจะมุ่งมั่นไปสู่
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้จัดตั้งไว้อย่างต่อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกล่าว 
ซึ่งสิ่งนี้อาจเขียนออกมาในรูปของนโยบายขององค์กร  แต่สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในยุคปัจจุบันในการบริหาร
องค์กรอย่างยั่งยืนนั้น   สัญญาใจหรือพันธะสัญญาทางใจ ก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่ผู้บริหารหรือนักบริหารงาน
บุคคลไม่ควรมองข้าม เพราะหากผู้บริหารองค์กรสามารถสร้างความรู้สึกที่สัมผัสได้ถึงพันธะสัญญาดังกล่าวให้
เกิดขึ้นในใจของพนักงานทุกคน  โอกาสในความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมที่
หล่อมหลอมเป็นหนึ่งเดียว  
  5. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง ( Conflict Resolution ) : ไม่ว่าจะเป็นยุดอดีต  ปัจจุบันหรือ
อนาคตก็ตาม  ความขัดแย้งในองค์กรหรือในสังคม  ก็ยังคงเป็นอุปสรรคประการส าคัญประการหนึ่ง ในการ
น าพาองค์กร  ให้ฝ่าฟันมรสุมลูกนี้ให้ผ่านพ้นเพ่ือไปพบกับความส าเร็จในการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่ง
ความยั่งยืนได้  ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานทุกคน  จะต้องร่วมแรงร่วมใจ  และร่วมด้วยช่วยกันที่จะขจัดปัด
เป่าความขัดแย้งที่มีอยู่ในทุกหนทุกแห่งในองค์กร  ให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือความ
คิดเห็นต่างแต่ไม่แตกแยกหรือแตกความสามัคคี  เพราะไม่มีความส าเร็จใดๆ ที่ขาดองค์ประกอบของความ
สามัคคีของคนในองค์กรหรือในสังคมไปได้ 

6. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ ( Consensus ) : ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่งความ
ขัดแย้ง  กล่าวคือ  เมื่อผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปลี่ยนความขัดแย้งให้
เป็นความคิดที่สร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรได้แล้วนั้น  ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติต่างๆ ก็จะเกิดขึ้น
ติดตามมาทันทีทันใด  ท าให้การบริหารจัดการภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  เป็นไป
อย่างง่ายดายหรือมีข้อโต้แย้งน้อยมาก  เพราะพนักงานส่วนใหญ่ในองค์กรเห็นชอบและพูดเป็นเสียงเดียวกัน
หรือปฏิบัติในแบบอย่างเดียวกัน หากใครที่ไม่ไม่ปฏิบัติตามก็ย่อมกลายจะเป็นแกะด าในองค์กรได้  

7. การตัดสินใจ ( Decision Making ) : ค าว่าการตัดสินใจ  ในความหมายของการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรนั้น  หมายถึง การที่ผู้บริหารกล้าที่จะบอกกับพนักงานทุกๆ คน หรือกล้าที่จะแสดง
พฤติกรรมต้นแบบ ( Role Model ) ให้กับพนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างได้  มิใช่เพียงติดประกาศ  หรือแถลง
เป็นนโยบายเท่านั้น  รวมไปถึง  การกล้าที่จะตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับพนักงานซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้มุ่งมั่นทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
องค์กร 



8. การรวมพลัง ( Synergy ) : การรวมพลังของทุกคนย่อมที่จะท าให้ผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานไปได้ด้วยดี   

9. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ( Goal and Objective ) : องค์กรใดที่มีจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  ในการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร ก็ย่อมจะท าความฝันหรือ
วิสัยทัศน์ ( Vision ) ของตนประสบความส าเร็จได้ดั่งใจมุ่งมั่นทุกประการ  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็
เช่นกัน  ต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  ซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่
ต่อเนื่องภายในองค์กร  เพราะมิฉะนั้นแล้ว  ก็จะเสมือนกับการเดินป่าที่ไม่มีเข็มทิศ  ย่อมหาทางออกหรือหลุด
พ้นจากอันตรายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ในป่าไปได้ 

10. การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ( Change and Development ) : องค์กรก็ย่อมที่จะต้องมี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาต่อไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้น  ผู้บริหารที่ต้องการจะ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาการบริหารงานภายในองค์กรและการ
บริหารคนองค์กรให้มีองค์ประกอบครบทั้ง 9 ประการดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้   จึงจะถือได้ว่าได้ด าเนิน
แนวทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับค าว่า  องค์กรแห่งความยั่งยืน   ( Sustainable Organization ) 

 


