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ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์   

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

โดยที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจการรับเร่ืองร้องเรียน 
หรือเร่ืองราวร้องทุกข์กรณีประชาชนร้องเรียนมายังประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  สมาชิกวุฒิสภา  
คณะกรรมาธิการ  และเลขาธิการวุฒิสภา  ประกอบกับประชาชนมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และได้รับ  
แจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  อีกทั้งเป็นการอํานวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  ดังนั้น  
จึงเป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ.  ๒๕๕๔  เลขาธิการวุฒิสภาจึงวางระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

หรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๒) ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

หรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“คําร้องทุกข์”  หมายความว่า  เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์  เพื่อขอความเป็นธรรม

หรือขอความช่วยเหลือที่ผู้ ร้องทุกข์ได้ ย่ืนหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู้ รับคําร้องทุกข์ตามระเบียบนี้   
และหมายความรวมถึงคําร้องทุกข์ที่ได้ย่ืนแก้ไขเพิ่มเติมคําร้องทุกข์เดิม  โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริง 
ขึ้นใหม่ด้วย 

“ผู้ร้องทุกข์”  หมายความว่า  ผู้ยื่นคําร้องทุกข์ด้วยวิธีการตามระเบียบนี้  และให้หมายความ
รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน  และผู้จัดการแทนผู้ร้องทุกข์ด้วย 
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“ระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์”  หมายความว่า  โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  คําร้องทุกข์ 
ที่ใช้สําหรับบันทึกรายละเอียดข้อมูลและผลการดําเนินการคําร้องทุกข์ในแต่ละขั้นตอน  เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการตรวจสอบและติดตามคําร้องทุกข์ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  และสํานักกรรมาธิการ 

“ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์”  หมายความว่า  กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงานประธานวุฒิสภา 
“เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการรับคําร้องทุกข์  

ออกใบรับคําร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์  และบันทึกเร่ืองราวร้องทุกข์ในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์  
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

“เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตําแหน่งนิติกรหรือวิทยากรท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสํานวน  การตรวจสอบคําร้องทุกข์  การติดตามคําร้องทุกข์  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  การรวบรวมพยานหลักฐาน  การจัดทําความเห็นและรายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์  
รวมตลอดถึงการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามผลการพิจารณา  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์
หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา 

“สํานักกรรมาธิการ”  หมายความว่า  สํานักกรรมาธิการ  ๑  สํานักกรรมาธิการ  ๒   
สํานักกรรมาธิการ  ๓  และหมายความรวมถึงส่วนราชการภายในระดับสํานักที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่เช่นเดียวกันที่อาจตั้งขึ้นใหม่ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

“ผู้อํานวยการสํานัก”  หมายความว่า  ผู้อํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา  หรือผู้อํานวยการ
สํานักกรรมาธิการ 

“คณะกรรมาธิการ”  หมายความว่า  คณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการวิสามัญ  
หรือคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 

“ผู้มีอํานาจวินิจฉัย”  หมายความว่า  ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  
หรือเลขาธิการวุฒิสภา  แล้วแต่กรณี   

ข้อ ๕ ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ 
ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๖ การร้องทุกข์ตามระเบียบนี้ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ร้องทุกข์อันจะพึงมีได้  ตามกฎหมายอื่น 
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ข้อ ๗ ผู้ประสงค์จะใช้สิทธิร้องทุกข์ให้ย่ืนคําร้องทุกข์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดไว้
ในระเบียบนี้ 

ข้อ ๘ คําร้องทุกข์อาจเสนอต่อบุคคล  คณะบุคคล  หรือหน่วยงาน  ได้ดังนี้ 
(๑) ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา 
(๒) ประธานคณะกรรมาธิการ  หรือคณะกรรมาธิการ 
(๓) สมาชิกวุฒสิภา  แต่ไม่รวมถึงคําร้องทุกข์ที่ส่งต่อสมาชิกวุฒิสภาเพื่อให้นําส่งผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณา 
(๔) เลขาธิการวุฒิสภา  หรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ข้อ ๙ ผู้ร้องทุกข์สามารถดําเนินการร้องทุกข์ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ย่ืนคําร้องทุกข์เป็นหนังสือด้วยตนเอง 
(๒) ส่งคําร้องทุกข์เป็นหนังสือทางไปรษณีย์ 
(๓) ร้องทุกข์ด้วยวาจา  ทั้งที่มาด้วยตนเอง  หรือทางโทรศัพท์ 
(๔) ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ ๑๐ ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ต้องร้องทุกข์ด้วยตนเอง  เว้นแต่ในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปน้ี 

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได้ 
(๑) ไม่สามารถเขียนหนังสือได้ 
(๒) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ 
(๓) อยู่ในต่างประเทศ 
(๔) มีเหตุจําเป็นอย่างอื่นที่เห็นสมควร 
การมอบฉันทะดังกล่าวจะต้องทําเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ  เว้นแต่ในกรณีไม่สามารถ 

ลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน 
ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้และไม่สามารถมอบฉันทะ 

ให้ผู้ใดร้องทุกข์แทนได้  ให้ผู้บุพการี  ผู้สืบสันดาน  สามีภริยา  หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดการร้องทุกข์แทนได้ 
ข้อ ๑๑ คําร้องทุกข์ให้เป็นไปตามแบบคําร้องทุกข์ท้ายระเบียบนี้  หรืออย่างน้อยต้องมีรายการ 

และลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เก่ียวกับเร่ืองที่ร้องทุกข์ 
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(๓) ใช้ถ้อยคําสุภาพ 
(๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน 
การย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ให้แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ

หรือสําเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้  พร้อมทั้งลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกต้อง
ในเอกสารดังกล่าวด้วย  เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจําเป็นอันสมควรหรือมีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าเป็น 
ผู้ย่ืนคําร้องทุกข์จริงและในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะ 
ให้ร้องทุกข์ไปด้วย 

ข้อ ๑๒ กรณีผู้ร้องทุกข์มาย่ืนคําร้องทุกข์ด้วยตนเอง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์
ดําเนินการให้คําร้องทุกข์เป็นไปตามแบบที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๑ 

กรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์เห็นว่าคําร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งมีรายการไม่ครบถ้วน  หรือไม่ชัดเจน  
หรือไม่อาจเข้าใจได้ตามข้อ  ๑๑  ให้เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําแก่ผู้ร้องทุกข์เพื่อดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

เม่ือดําเนินการตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ออกใบรับคําร้องทุกข์ 
ให้ผู้ร้องทุกข์ทันที 

ข้อ ๑๓ กรณีผู้ร้องทุกข์ส่งคําร้องทุกข์ทางไปรษณีย์  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งการรับคําร้องทุกข์
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ 

ข้อ ๑๔ ใบรับคําร้องทุกข์ให้มีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) วัน  เดือน  ปี  ที่รับคําร้องทุกข์ 
(๓) เร่ืองที่ร้องทุกข์ 
(๔) เลขรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
(๕) หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
(๖) ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์โดยระบุชื่อ  ชื่อสกุล  ตําแหน่ง  และชื่อส่วนราชการ

ที่รับเร่ืองกํากับไว้ให้ชัดเจน 
ข้อ ๑๕ กรณีมีผู้ ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์เนื่องจากมีเหตุผลแห่งความจําเป็นไม่สามารถ   

ทําคําร้องทุกข์เป็นหนังสือได้  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์สอบถามข้อเท็จจริงเก่ียวกับคําร้องทุกข์   
และบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับคําร้องทุกข์ให้ครบถ้วนเพียงพอตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๑  
(๑)  และ  (๒)  โดยบันทึกถึงเหตุแห่งความจําเป็นที่ผู้ร้องทุกข์จําต้องแจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย  และให้ผู้ร้องทุกข์ 
ลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่สามารถจะกระทําได้ 



  หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๖ กรณีมีผู้ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หรือทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบคําร้องทุกข์ว่ามีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อ  ๑๑  
หรือไม่  หากเห็นว่ารายละเอียดของคําร้องทุกข์ไม่ครบถ้วนหรือมีความไม่ชัดเจนเพียงพอที่สามารถ   
จะเข้าใจได้  ให้ประสานไปยังผู้ร้องทุกข์เพื่อดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง   

ข้อ ๑๗ ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับคําร้องทุกข์ บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับคําร้องทุกข์   
ลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า 

กรณีมีการยื่นหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อคณะกรรมาธิการโดยตรง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์แจ้งไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราว 
ร้องทุกข์ต่อไป 

ข้อ ๑๘ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ได้รับคําร้องทุกข์ตามข้อ  ๙  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   
ให้ดําเนินการตามหมวด  ๓  หรือหมวด  ๔  แล้วแต่กรณีต่อไป 

บรรดาข้อมูลที่ได้มาจากการให้ถ้อยคํา  คําชี้แจงเป็นหนังสือ  เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ   
ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล  ส่วนราชการ  องค์การหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  หรือเป็นข้อมูล  
ที่ต้องคุ้มครองเป็นความลับ  ให้ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบตามวรรคหนึ่งจัดเก็บรักษาและใช้ประโยชน์   
จากข้อมูลนั้นอย่างระมัดระวัง  โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ 

ข้อ ๑๙ กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป  ผู้ร้องทุกข์
อาจถอนคําร้องทุกข์ในเวลาใดก่อนที่จะได้รับแจ้งผลการวินิจฉัยก็ได้ 

เม่ือมีการถอนคําร้องทุกข์แล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา   
เพื่อสั่งจําหน่ายคําร้องทุกข์นั้นและให้ลงสารบบบัญชี  รวมทั้งแจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อรวบรวมข้อมูล
และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

หมวด  ๒ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

 
 

ข้อ ๒๐ ให้มีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เรียกโดยย่อว่า   
“ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์”  โดยกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงานประธานวุฒิสภา  เป็นเจ้าหน้าที่



  หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ผู้ปฏิบัติงานประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองที่ประชาชนร้องทุกข์ 
และทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการต่อคําร้องทุกข์ทั้งหมด   
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการติดตามผลการดําเนินการ  การจัดวางและพัฒนาระบบทะเบียนข้อมูล
เร่ืองราวร้องทุกข์  และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ข้อ ๒๑ ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์มีอํานาจและหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดทําและเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการรับคําร้องทุกข์ขอความเป็นธรรมและการขอความช่วยเหลือ   

ที่ย่ืนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของคําร้องทุกข์  
ตลอดจนให้บริการประชาชนให้คําแนะนําเก่ียวกับกฎหมายและการดําเนินคดี  การเผยแพร่ความรู้   
ทางกฎหมาย  การร้องทุกข์  การร้องเรียน  ร้องขอความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือ
และขอคําแนะนํา 

(๓) ในกรณีที่ มีการเสนอคําร้องทุกข์ ย่ืนต่อประธานวุฒิสภา   รองประธานวุฒิสภา   
หรือเลขาธิการวุฒิสภา  ผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ให้ดําเนินการจัดทําบันทึกและความเห็นเบ้ืองต้น
เสนอประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณา  โดยสรุปสาระสําคัญ  
ในข้อเท็จจริง  รวมทั้งข้อกฎหมายจากคําร้องทุกข์  พร้อมทั้งเสนอความเห็นเบ้ืองต้นเพื่อส่งคําร้องทุกข์
ดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๔) ดําเนินการติดตามผลการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานอื่น 
ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบคําร้องทุกข์  เพื่อจัดทําเป็นฐานข้อมูลเก่ียวกับคําร้องทุกข์ 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่ อื่ น ใดเพื่ อ ให้ เ ป็นไปตามระเบียบนี้ห รือตามที่ ผู้ อํ านวยการสํ านัก   
หรือเลขาธิการวุฒิสภามอบหมาย 

ข้อ ๒๒ ให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์พิจารณาว่าคําร้องทุกข์นั้น  จัดอยู่ใน
ประเภทลําดับความสําคัญใด  และเป็นเร่ืองลักษณะใด  ดังต่อไปนี้  

  ก. ประเภทลําดับความสําคัญของคําร้องทุกข์ 
   (๑) เร่ืองทั่วไป  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

เป็นปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะตัว  หรือเป็นกลุ่มเล็ก  หรือจํานวนน้อยราย  และให้หมายความรวมถึง  
เร่ืองเกี่ยวกับการขอข้อมูล  การแสดงความคิดเห็น  หรือบัตรสนเท่ห์ 



  หน้า   ๗ 
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   (๒) เร่ืองสําคัญ  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายค่อนข้างยุ่งยาก  
ซับซ้อน  เป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวมทั่วไป 

   (๓) เร่ืองสําคัญมาก  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายยุ่งยาก  
ซับซ้อนหรือเก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  ส่งผลกระทบทางการเมือง  เป็นปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนหรือกระทบกับสังคมของคนจํานวนมาก  เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐระดับสูง  เก่ียวข้อง
กับการเมือง  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  และสถาบันพระมหากษัตริย์ 

  ข. ลักษณะของคําร้องทุกข์  
   (๑) การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ   

หรือหน่วยงานของรัฐ 
   (๒) การคัดค้านโครงการของรัฐ 
   (๓) สิ่งแวดล้อม 
   (๔) การเกษตร 
   (๕) เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และบริการ 
   (๖) แรงงาน 
   (๗) ที่ดินทํากิน  ที่อยู่อาศัย 
   (๘) การศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ 
   (๙) ความผิดอาญา 
   (๑๐) การเมืองและความม่ันคง 
   (๑๑) สาธารณูปโภค 
   (๑๒) กฎหมาย/คดีความ 
   (๑๓) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   (๑๔) องค์กรอิสระ 
   (๑๕) เบ็ดเตล็ด/บัตรสนเท่ห์ 

หมวด  ๓ 
การจัดการคําร้องทุกข์ของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การรับคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๒๓ คําร้องทุกข์ที่ ย่ืนเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ต่อประธานวุฒิสภา   
รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)   
ให้สํานักบริหารงานกลางลงเลขรับ  วัน  เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่ง
คําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 



  หน้า   ๘ 
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กรณีตามวรรคหนึ่ง  ให้เจ้าพนักงานธุรการของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  ลงเลขรับ  วัน  
เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ือง  ในทะเบียนหนังสือรับ  และดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึก  และเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
ก่อนนําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ ๒๔ กรณีคําร้องทุกข์ด้วยวาจาที่ผู้ร้องทุกข์มาร้องทุกข์ด้วยตนเองต่อประธานวุฒิสภา   
รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)   
ให้กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์เพื่อจดบันทึกคําร้องทุกข์นั้น  แล้วอ่านข้อความ 
ที่จดบันทึกให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ  และส่งเร่ืองให้สํานักบริหารงานกลางเพื่อลงทะเบียนรับ  และส่งคําร้องทุกข์
ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ในการนี้ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึง  บันทึกเหตุแห่งความจําเป็นที่ผู้ร้องทุกข์
จําต้องร้องทุกข์ด้วยวาจาไว้ด้วย  หลังจากนั้นใหบั้นทึกคําร้องทุกข์โดยให้มีรายละเอียดตามข้อ  ๑๑ 

ในกรณีทําการแทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ทําการแทนของผู้ร้องทุกข์แนบมาด้วย   
ข้อ ๒๕ กรณีคําร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภา

หรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)  ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
จดบันทึกคําร้องทุกข์นั้น  และให้คําปรึกษาหรือแนะนําผู้ร้องทุกข์ในเบื้องต้น 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายยุ่งยากซับซ้อน   
ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์แจ้งผู้ร้องทุกข์เพื่อจัดทําคําร้องทุกข์เป็นลายลักษณ์อักษร  
โดยให้มีรายละเอียดตามข้อ  ๑๑  และส่งเร่ืองมายังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ข้อ ๒๖ กรณีคําร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หากเป็นเร่ือง   
ที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงาน
ประธานวุฒิสภาสําเนาเอกสาร  จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน  เพื่อพิจารณาต่อไป 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายยุ่งยากซับซ้อน   
ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น
ก่อนนําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาต่อไป 

ส่วนที่  ๒ 
การพิจารณาคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๒๗ คําร้องทุกข์ที่มีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปนี้  ให้ยุติเร่ือง  แต่ต้องจัดทําบันทึก
เสนอผู้อํานวยการสํานักเพื่อทราบ   



  หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๑) คําร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อ  ที่อยู่  และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) เนื้อหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เก่ียวกับคําร้องทุกข์ไม่เพียงพอที่จะเข้าใจได้

ตามสมควร 
(๓) เร่ืองที่เคยทําบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
(๔) เร่ืองที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
(๕) เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล  หรือที่ศาลมีคําพิพากษา  หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแล้ว   
กรณีตาม  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔)  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ  

หรือประโยชน์ส่วนรวม  หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นสาระสําคัญที่ควรแก่การพิจารณา  
ผู้อํานวยการสํานักอาจพิจารณาสั่งการเป็นอย่างอื่นได้ 

ข้อ ๒๘ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานอาจมอบหมายคําร้องทุกข์  ให้เจ้าหน้าที่คนใดคนหน่ึง 
หรือหลายคน  เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อพิจารณาจัดทําบันทึกและเสนอความเห็น 

คําร้องทุกข์เร่ืองใดที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาแล้วเห็นว่าควรจัดอยู่ในประเภทลําดับ
ความสําคัญที่เป็นเร่ืองทั่วไปตามข้อ  ๒๒  ก  (๑)  ให้ระบุลงเป็นความเห็นในบันทึก  พร้อมเสนอวิธีการ
หรือแนวทางประสานงาน  ช่วยเหลือ  แก้ไข  และเยียวยาในเบ้ืองต้นให้เหมาะสมแก่กรณีที่จะต้อง
ดําเนินการต่อไป  เพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของผู้มีอํานาจวินิจฉัยด้วย 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพิจารณาเห็นว่าคําร้องทุกข์ใดเป็นเร่ืองที่จัดอยู่ในประเภท 
ลําดับความสําคัญที่เป็นเร่ืองสําคัญหรือสําคัญมากตามข้อ  ๒๒  ก  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
อาจกําหนดให้พิจารณาคําร้องทุกข์นั้นโดยการประชุมกลุ่มงาน  เพื่อจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นก็ได้ 

การจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นให้สรุปสาระสําคัญในข้อเท็จจริงรวมทั้งข้อกฎหมาย   
จากคําร้องทุกข์  และนําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อพิจารณานําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยต่อไป 

ข้อ ๒๙  เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบคําร้องทุกข์เร่ืองใดอาจแสวงหาหรือรวบรวมข้อเท็จจริง
เก่ียวกับคําร้องทุกข์ที่รับผิดชอบนั้นเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก็ได้ 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากมีความจําเป็นต้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐที่เก่ียวข้อง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกความเห็นเสนอเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อขอข้อมูล
ไปยังสว่นราชการหรือหน่วยงานน้ัน ๆ   

กรณีหากเห็นว่าผลการดําเนินการในเบื้องต้นของคําร้องทุกข์ใดยังไม่ได้รับการพิจารณา   
การช่วยเหลือหรือการแก้ไขเยียวยาจากส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่เก่ียวข้องตามควรแก่กรณี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา  เพื่อพิจารณา
ดําเนินการต่อไป 



  หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๓๐ กรณีคําร้องทุกข์เร่ืองใด  หากมีข้อเท็จจริงใหม่และสําคัญปรากฏขึ้นในระหว่าง 
การพิจารณาหรือภายหลังที่ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภาพิจารณามีบัญชาแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแจ้งข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาตามที่จะเห็นสมควรโดยเร็ว 

ข้อ ๓๑ กรณีผู้ร้องทุกข์ย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  
เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พร้อมทั้งย่ืนหรือส่งต่อประธานคณะกรรมาธิการ
คณะกรรมาธิการคณะใดคณะหนึ่ง  หรือสมาชิกวุฒิสภาด้วย  โดยมีลักษณะเนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน 
เป็นอย่างเดียวกัน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา   
ส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการคณะนั้นเพื่อรวมการพิจารณาต่อไป 

หากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเห็นว่าคําร้องทุกข์ใดตามวรรคหนึ่งมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับอํานาจ
หน้าที่ของคณะกรรมาธิการคณะอื่นนอกเหนือจากประธานคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมาธิการตามที่ 
ผู้ร้องทุกข์ได้ย่ืนหรือส่งมา  อาจจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา  ส่งเร่ืองดังกล่าว
ไปยังคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

กรณีผู้ร้องทุกข์ย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการ
วุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พร้อมทั้งย่ืนหรือส่งต่อประธานคณะกรรมาธิการคณะกรรมาธิการ
มากกว่าหนึ่งคณะด้วย  โดยมีลักษณะเนื้อหาของเรื่องร้องเรียนเป็นอย่างเดียวกัน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณาส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

ในระหว่างการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาตามวรรคสอง
หรือวรรคสาม  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้อง  เพื่อรอผลการพิจารณา
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา  เว้นแต่คณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้องนั้นเห็นเป็นอย่างอื่น 

ส่วนที่  ๓ 
การดําเนินการและการติดตามผล 

 
 

ข้อ ๓๒ บันทึกความเห็นเก่ียวกับคําร้องทุกข์ใดที่ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา   
หรือเลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาเป็นประการใดแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการติดตามผล 
การพิจารณาดังกล่าวต่อไป  และจัดทําหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ  เว้นแต่กรณีที่ไม่อาจทราบชื่อ   
และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ตามข้อ  ๒๗  (๑)  
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ก่อนดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ให้สําเนาเอกสารหรือสําเนาภาพถ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
คําร้องทุกข์นั้น  พร้อมทั้งเอกสารที่เก่ียวข้องเก็บไว้ในแฟ้มงานและดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบ
สารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ข้อ ๓๓ กรณีที่ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  ได้มีคําสั่ง 
ให้ส่งคําร้องทุกข์ไปยังคณะกรรมาธิการ  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึก
และหนังสือเรียนประธานคณะกรรมาธิการ  หรือหัวหน้าหน่วยงานอื่นของรัฐ  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป  
และดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ข้อ ๓๔ ให้กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  ติดตามผลการดําเนินการของคําร้องทุกข์  ที่ส่งไปยัง
คณะกรรมาธิการทางระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์   

การติดตามผลการดําเนินการของคําร้องทุกข์ที่ส่งไปยังหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้กลุ่มงาน 
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ประสานเพื่อขอทราบผลการพิจารณาเป็นระยะ  เม่ือได้รับการแจ้งผลการพิจารณา
เป็นหนังสือแล้วให้นําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพื่อพิจารณานําเสนอประธานวุฒิสภา   
หรือรองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  เพื่อพิจารณาต่อไป 

หมวด  ๔ 
การจัดการคําร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การรับคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๓๕ คําร้องทุกข์ที่ย่ืนเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ถึงประธานคณะกรรมาธิการ  
คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  ให้สํานักบริหารงานกลางลงเลขรับ  
วัน  เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ
ไปยังคณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

หากกรณีคําร้องทุกข์ที่ประธานคณะกรรมาธิการ  คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภา 
ได้รับมาโดยตรงตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  ให้สํานักกรรมาธิการลงเลขรับ  วัน  เดือน  ปี  และเวลา   
ที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังคณะกรรมาธิการ
ที่เก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 



  หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

การดําเนินการของคณะกรรมาธิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ เจ้าหน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการนั้น  แจ้งข้อมูลการรับคําร้องทุกข์ไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  เพื่อรวบรวมข้อมูล 
และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

ข้อ ๓๖ ให้นําความในข้อ  ๒๔  ข้อ  ๒๕  และข้อ  ๒๖  มาใช้กับการรับคําร้องทุกข์   
ต่อประธานคณะกรรมาธิการ  คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภา  ตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  โดยอนุโลม 

ข้อ ๓๗ เม่ือคณะกรรมาธิการได้รับคําร้องทุกข์ที่จัดส่งมาให้ตามข้อ  ๓๑  หรือข้อ  ๓๓  แล้ว  
ให้สํานักกรรมาธิการลงทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ไปยัง
คณะกรรมาธิการนั้น  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

การดําเนินการและการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  ให้ดําเนินการนําเข้าข้อมูล  ในระบบ
สารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ  และแจ้งผลการดําเนินการ  ให้ศูนย์รับเร่ืองราว
ร้องทุกข์ทราบ  เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

ส่วนที่  ๒ 
การกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ข้อ ๓๘ กรณีคณะกรรมาธิการได้รับคําร้องทุกข์ตามส่วนที่  ๑  แล้ว  ให้ผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการดังกล่าวมอบหมายให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญประจํากลุ่มงานคณะกรรมาธิการน้ัน ๆ  
คนหนึ่ง  เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบสํานวน  ตรวจสอบคําร้องทุกข์ในเบ้ืองต้น  
และจัดทําบันทึกความเห็นเก่ียวกับคําร้องทุกข์ดังกล่าวเสนอคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณา 

การมอบหมายให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหน่ึง  ให้คํานึงถึงความยุ่งยาก
ซับซ้อนของคําร้องทุกข์  ความรู้ความสามารถ  และความรับผิดชอบที่มีต่อเร่ืองนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที่  ๓ 
การตรวจสอบคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๓๙ การตรวจสอบคําร้องทุกข์ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว  แต่ทั้งนี้ต้อง 
เปิดโอกาสให้ผู้ร้องทุกข์ได้แสดงพยานหลักฐานประกอบคําร้องทุกข์ของตนตามสมควร 

ข้อ ๔๐ การตรวจสอบคําร้องทุกข์ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ  ดังนี้ 



  หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๑) จัดทําบันทึกและความเห็นเบ้ืองต้น  โดยสรุปสาระสําคัญในข้อเท็จจริง  รวมทั้ง   
ข้อกฎหมายจากคําร้องทุกข์  พร้อมทั้งเสนอความเห็นเบ้ืองต้นเพื่อนําเสนอให้คณะกรรมาธิการ   
ที่เก่ียวข้องพิจารณา 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่เห็นว่าจําเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  หรือกรณี
จําเป็นจะแสวงหาพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาคําร้องทุกข์  ในเบ้ืองต้น
ด้วยก็ได้ 

(๓) ประสานผู้ร้องทุกข์หรือพยานให้จัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา 
คําร้องทุกข์ในเบื้องต้น 

ส่วนที่  ๔ 
การจัดทํารายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๔๑ เม่ือการพิจารณาคําร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการได้ผลสรุปเป็นประการใดแล้ว   
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํารายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ตามข้อ  ๔๒  ตามมติของ
คณะกรรมาธิการ  พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการ  
ตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 

ข้อ ๔๒ รายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
รายการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) เหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๓) ข้อเท็จจริงของคําร้องทุกข์ 
(๔) ข้อเท็จจริงในชั้นตรวจสอบแสดงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเอกสารหลักฐานพยาน 

ที่เก่ียวข้อง 
(๕) การดําเนินการในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 
(๖) ความเห็นและมติของคณะกรรมาธิการ 
ข้อ ๔๓ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดําเนินการหรือติดตามผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 

ของคณะกรรมาธิการ  และแจ้งผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือตามแบบ   
ที่กําหนดไว้ท้ายระเบียบนี้ภายในห้าวันทําการนับแต่วันที่คณะกรรมาธิการได้มีมติเห็นชอบเกี่ยวกับ
รายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ดังกล่าว 



  หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๔๔ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 
ลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ  และแจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์   
เพื่อลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์  เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๒  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
นรรัตน์  พิมเสน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 



แบบคําร้องทุกข์ 
เลขรับ......./…. 

ผู้รับคําร้องทุกข์................................. 
ตําแหน่ง.......................................... 

วันที่...........เดือน..........................พ.ศ. …. 
เร่ือง   การร้องทุกข์ 
เรียน  ........................................ (ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  หรือ 
    เลขาธิการวุฒิสภาที่รับคําร้องทุกข์) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ 
  ๒.  บัตรอื่น (ระบุ)................................................................... 
  ๓.  ใบมอบฉันทะ 
  ๔.  หลักฐานประกอบคําร้องทุกข์ประกอบด้วย 
       ๔.๑.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
       ๔.๒.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
       ๔.๓.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
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บ้านเลขที่....................หมู่ที่...........อาคาร.....................................ซอย....................................................... 
ถนน......................................ตําบล/แขวง.....................................อําเภอ/เขต............................................ 
จังหวัด................................รหัสไปรษณีย์................................โทรศัพท์...................................................... 
  มีความประสงค์ขอร้องทุกข์ 
  ๑. ................(ชื่อหน่วยงานหรือชื่อบุคคล)....................................................................... 
  ๒. .................................................................................................................................... 
  ๓...................................................................................................................................... 
  โดยมีรายละเอียดการร้องทุกข์ดังนี้  (โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพและระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้
ต้องร้องทุกข์พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองที่ร้องทุกข์) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 



  ข้าพเจ้าได้ย่ืนคําร้องทุกข์อย่างเดียวกันไปยังคณะกรรมาธิการอื่นหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  
  o ไม่ได้ย่ืน 
  o ย่ืนที่............................................................................................................................. 
  ผลการดําเนินการของหน่วยงาน....................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

(ลงชื่อ).............................................................. 
(........................................................) 

ผู้ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  : ๑.  หากประสงค์ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องทุกข์หรือปิดเป็นความลับกรุณาระบุ 
  ๒.  แบบคําร้องทุกข์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออํานวยความสะดวกในการย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ไม่จําเป็นจะต้องใช้แบบคําร้องนี้  โดยอาจจะทําเป็นหนังสือร้องทุกข์ที่มีข้อเท็จจริงอย่างเดียวกันก็ได้ 
 

- ๒ - 








